
Definisi Operasional Sasaran Strategis Rumus Pengukuran Sumber Data
Periode 

Pengukuran

Penanggung 

Jawab

A. Indikator Tujuan

1 Indeks Pelayanan Publik Kecamatan IPP digunakan untuk mengukur kinerja 

pelayanan publik di lingkup Kecamatan

Meningkatnya kualitas pelayanan 

publik kecamatan

Nilai Indeks Pelayanan Publik = 75% Nilai Indeks 

Formulir (Survei Kepuasan) + 25% Nilai Indeks 

Formulir (Evaluasi Internal)

Catatan:

Aspek Kebijakan Pelayanan Bobot 24%

Aspek Profesionalisme SDM Bobot 25%

Aspek Sarana dan Prasarana Bobot 18%

Aspek Sistem Informasi Pelayanan Publik Bobot 11%

Aspek Konsultasi dan Pengaduan Bobot 10%

Aspek Inovasi Bobot 12%

Laporan Hasil Pemantauan 

dan Evaluasi Kinerja 

Pelayanan Publik Bagian 

Organisasi Setda Rembang

Tahunan Camat 

Kragan

B. Indikator Sasaran

1 Nilai SAKIP Kecamatan Kragan Nilai evaluasi sistem akuntabilitas kinerja 

instansi Pemerintah (SAKIP) yang 

merupakan intergasi dari sistem 

perencanaan, sintem penganggaran dan 

sistem pelaporan kinerja yang selaras 

dengan pelaksanaan sistem akuntabilitas 

keuangan

Meningkatnya Kualitas 

Pelayanan, Akuntabilitas dan 

Pengendalian Kinerja pada 

Kecamatan

Nilai SAKIP = Total nilai komponen (Perencanaan 

kinerja + Pengukuran kinerja + Pelaporan kinerja + 

Evaluasi akuntabilitas kinerja internal)               

Catatan : perencanaan bobot 30%

pengukuran bobot 30%

pelaporan bobot 15%     

evaluasi internal 25%

Laporan Hasil Evaluasi 

SAKIP dari Inspektorat 

Daerah kabupaten 

Rembang

Tahunan Camat 

Kragan

2 Indeks Manajemen Risiko Kecamatan 

Kragan

Indeks yang menggambarkan kualitas 

penerapan manajemen risiko di lingkup 

Kementerian/ Lembaga/Pemerintah Daerah 

yang diperoleh dari perhitungan parameter 

penilaian pengelolaan risiko

Meningkatnya Kualitas 

Pelayanan, Akuntabilitas dan 

Pengendalian Kinerja pada 

Kecamatan

Nilai hasil review Inspektorat Daerah Kabupaten 

Rembang Total Skor Komponen (perencanaan + 

kapabilitas + hasil ) 

Catatan : Perencanaan bobot 40%

Kapabilitas bobot 30%

Hasil bobot 30%

Laporan Hasil Evaluasi 

SPIP dari Inspektorat 

Daerah kabupaten 

Rembang

Tahunan Camat 

Kragan

3 Indeks Kepuasan Masyarakat 

Kecamatan Kragan

Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan 

data dan informasi tentang tingkat 

kepuasaan masyarakat yang diperoleh dari 

hasil pengukuran secara kuantitatif dan 

kualitatif atas pendapat masyarakat dalam 

memperoleh pelayanan dari aparatur 

penyelenggara pelayanan publik dengan 

membandingkan antara harapan dan 

kebutuhannya

Meningkatnya Kualitas 

Pelayanan, Akuntabilitas dan 

Pengendalian Kinerja pada 

Kecamatan

Nilai IKM = ((∑Nilai per Unsur)/(∑Kuesioner yang 

terisi))  x 0,111 per Unsur x 25

Catatan:

Persyaratan

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

Biaya /Tarif *)

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Komponen Pelaksana **)

Perilaku Pelaksana **)

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Sarana dan Prasarana

Laporan Hasil Survey 

Kepuasan Masyarakat

Tahunan Camat 

Kragan

C. Indikator Program

PROFIL INDIKATOR KINERJA PERANGKAT DAERAH KECAMATAN KRAGAN TAHUN 2025-2029

Indikator Kinerja
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Indikator Kinerja

1 Persentase capaian kinerja 

penunjang perangkat daerah

Unsur penunjang Urusan Pemerintahan 

Kabupaten/Kota meliputi: perencanaan; 

keuangan; kepegawaian, pendidikan dan 

pelatihan; pengelolaan BMD dan fungsi 

penunjang lainnya sesuai dengan peraturan 

Meningkatnya capaian kinerja 

layanan penunjang perangkat 

daerah Kecamatan Kragan

jumlah kegiatan yang diselenggarakan di program 

penunjang/dibagi jumah kegiatan keseluruhan di 

program penunjang

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

2 Capaian urusan pemerintahan yang 

dilimpahkan ke camat

Urusan Pelimpahan adalah kegiatan-

kegiatan urusan pemerintahan yang 

dilimpahkan oleh Bupati ke Camat untuk 

Meningkatnya capaian urusan 

pemerintahan yang dilimpahkan 

ke Camat Kragan

Jumlah urusan pemerintahan yang dilaksanakan : 

Jumlah urusan pemerintahan yang dilimpahkan ke 

camat x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

3 Persentase lembaga masyarakat desa 

yang aktif

lembaga yang dibentuk oleh Kepala Desa 

sesuai dengan kebutuhan dan merupakan 

mitra pemerintah desa dalam 

Meningkatnya lembaga 

masyarakat desa yang aktif 

Kecamatan Kragan

jumlah lembaga desa yang aktif : jumlah lembaga 

desa x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

4 Persentase gangguan trantibum yang 

bisa diselesaikan

Penyelenggaraan kewenangan pemerintahan 

yang dilimpahkan kepada Camat dan tugas-

tugas umum pemerintahan dalam lingkup 

urusan ketenteraman dan ketertiban umum

Meningkatnya penyelesaian 

gangguan trantibum di tingkat 

Kecamatan Kragan

jumlah gangguan trantibum yang diselesaikan : 

jumlah gangguan trantibum yang terjadi x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

5 Cakupan penyelenggaraan urusan 

pemerintahan umum

Seluruh urusan yang menjadi kewenangan 

pemerintah pusat, yang pelaksanaanya di 

dekonsentrasikan kepada kepala wilayah 

Meningkatnya penyelenggaraan 

urusan pemerintahan umum 

Kecamatan Kragan

jumlah kegiatan yang dilaksanakan : jumlah kegiatan 

yang direncanakan x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

6 Persentase Desa berstatus mandiri di 

tingkat kecamatan

Desa Maju yang memiliki kemampuan 

melaksanakan pembangunan Desa untuk 

mensejahterakan dan meningkatkan 

kualitas hidup masyarakatnya dengan 

ketahanan sosial, ketahanan ekonomi dan 

ketahanan ekologi yang berkelanjutan.

Meningkatnya desa berstatus 

mandiri di tingkat Kecamatan 

Kragan

jumlah desa berstatus mandiri : jumlah  desa x 100% Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

D. Indikator Kegiatan

1 Persentase Ketercapaian Indikator 

Kinerja Perangkat Daerah

Tersusunnya dokumen perencanaan 

perangkat daerah dengan kualitas baik

Meningkatnya capaian kinerja 

layanan penunjang perangkat 

daerah Kecamatan Kragan

Jumlah dokumen perencanaan yang disusun : jumlah 

dokumen yang wajib disusun x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

2 Persentase dokumen pelaporan 

keuangan yang disampaikan tepat 

waktu

Tersampaikannya dokumen laporan 

keuangan perangkat daerah tepat waktu

Meningkatnya capaian kinerja 

layanan penunjang perangkat 

daerah Kecamatan Kragan

Jumlah dokumen keuangan yang disusun : jumlah 

dokumen keuangan yang wajib disusun x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

3 Persentase layanan pengelolaan 

kepegawaian yang dilaksanakan 

tepat waktu

Terlaksananya layanan pengelolaan 

kepegawaian perangkat daerah yang tepat 

waktu

Meningkatnya capaian kinerja 

layanan penunjang perangkat 

daerah Kecamatan Kragan

Jumlah Dokumen kepegawaian yang disusun : jumlah 

dokumen kepegawaian yang wajib disusun x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

4 Persentase Pemenuhan Pelayanan 

Umum

Terpenuhinya pelayanan umum perangkat 

daerah

Meningkatnya capaian kinerja 

layanan penunjang perangkat 

daerah Kecamatan Kragan

Jumlah layanan umum yang dilaksanakan : jumlah 

layanan umum yang direncanakan x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

5 Persentase Ketercukupan Sarana 

Prasarana Aparatur

Tercukupinya sarana dan prasarana 

aparatur perangkat daerah

Meningkatnya capaian kinerja 

layanan penunjang perangkat 

daerah Kecamatan Kragan

Jumlah sarana dan prasarana aparatur dalam kondisi 

baik : jumlah sarana dan prasarana aparatur yang 

ada x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

6 Persentase Pemenuhan Pelayanan 

Jasa Penunjang Perkantoran

Terpenuhinya pelayanan jasa penunjang 

perkantoran perangkat daerah

Meningkatnya capaian kinerja 

layanan penunjang perangkat 

daerah Kecamatan Kragan

Jumlah layanan jasa penunjang yang disediakan : 

jumlah layanan jasa penunjang yang direncanakan x 

100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

7 Persentase Barang Milik Daerah 

dengan Kondisi Baik

Terkelolanya BMD dengan baik Meningkatnya capaian kinerja 

layanan penunjang perangkat 

daerah Kecamatan Kragan

jumlah BMD dalam kondisi baik : jumlah BMD x 

100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan
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8 Persentase Penyelenggaraan 

Koordinasi Kegiatan Pemerintahan di 

Tingkat Kecamatan

Meningkatkan koordinasi penyelengggaraan 

kegiatan pemerintahan di tingkat 

kecamatan

Meningkatnya capaian urusan 

pemerintahan yang dilimpahkan 

ke Camat Kragan

Jumlah kegiatan koordinasi pemerintahan yang 

dilaksanakan x jumlah koordinasi kegiatan 

pemerintahan yang wajib ada x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

9 Persentase Penyelenggaraan Kegiatan 

Pelayanan Masyarakat di Tingkat 

kecamatan

meningkatnya kualitas pelayanan 

administrasi terpadu kecamatan (PATEN)

Meningkatnya capaian urusan 

pemerintahan yang dilimpahkan 

ke Camat Kragan

jumlah penerima layanan PATEN yang tuntas : jumlah 

penerima layanan PATEN x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

10 Persentase Pelaksanaan urusan 

pemerintahan lain yang dilimpahkan 

kepada camat

Meningkatnya Pelaksanaan Urusan 

Pemerintahan yang dilimpahkan kepada 

Camat secara optimal

Meningkatnya capaian urusan 

pemerintahan yang dilimpahkan 

ke Camat Kragan

Jumlah PBB yang disetor : jumlah PBB keseluruhan x 

100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

11 Persentase Pelaksanaan Koordinasi 

Kegiatan Pemberdayaan Lembaga 

Desa

Optimalnya koordinasi kegiatan 

pemberdayaan desa

Meningkatnya lembaga 

masyarakat desa yang aktif 

Kecamatan Kragan

jumlah kegiatan pemberdayaan yang dilaksanakan : 

jumlah kegiatan pemberdayaan yang direncanakan x 

100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

12 Persentase Penyelesaian 

permasalahan Ketentaraman dan 

Ketertiban umum

terlaksananya koordinasi kegiatan 

pengamanan wilayah kecamatan secara 

optimal

Meningkatnya penyelesaian 

gangguan trantibum di tingkat 

Kecamatan Kragan

jumlah penyelesaian permasalahan trantibum : 

jumlah permasalahan yang ada x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

13 Persentase penegakan peraturan 

daerah dan peraturan kepala daerah

terlaksananya koordinasi penerapan dan 

penegakan peraturan daerah dan peraturan 

kepala daerah

Meningkatnya penyelesaian 

gangguan trantibum di tingkat 

Kecamatan Kragan

Jumlah pelaksanaan penegakan perda : Jumlah 

pelaksanaan penegakan perda yang direncanakan x 

100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

14 Persentase Penyelengaraan Urusan 

Pemerintahan Umum

Meningkatkan peran serta masyarakat 

dalam wawasan kebangsaan dan ketahanan 

nasional

Meningkatnya penyelenggaraan 

urusan pemerintahan umum 

Kecamatan Kragan

Jumlah peserta pembinaan wawasan kebangsaan 

yang hadir: jumlah peserta pembinaan wawasan 

kebangsaan yang direncanakan x 100%

Laporan Hasil Evaluasi 

Renja Perangkat Daerah

Triwulan Camat 

Kragan

15 Rata-rata IKM Desa Meningkatkan rata-rata IKM Desa Meningkatnya desa berstatus 

mandiri di tingkat Kecamatan 

Kragan

Hasil survey IKM Desa Laporan Hasil Survey 

Kepuasan Masyarakat

Triwulan Camat 

Kragan

Kragan, 25 September 2025
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